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29  марта в рамках проекта «Действуем вместе» прошел обучающий тренинг для
наставников на тему «Умение решать конфликты»
.

  

Главной целью тренинга было изучение конфликта и обучение способам его
регулирования. В ходе занятия наставники познакомились с понятием конфликта,
видами, причинами и способами его преодоления. Рассмотрели плюсы и
минусы возможных стратегий поведения в конфликте, смогли 
определить собственный стиль
.

  

Благодаря обыгрыванию предложенных ведущими конфликтных ситуаций и
совместному обсуждению способов их преодоления наставники смогли исследовать свое
поведение в той или иной конфликтной ситуации, осознали собственные чувства,
переживания, отношение к конфликту и его исходу.
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Упражнения тренинга  позволили наставникам по-новому взглянуть на конфликт,
научиться разрешать острые ситуации, с соблюдением взаимных интересов партнеров,
конструктивно, творчески. Обратная связь показала заинтересованность наставников  к
этой теме.
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