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IHonoxenue
0 MOopsiIKe PacCMOTPEeHMsI 00pallleHui TpaKaaH

TamM0O0BCKOro 06J1aCTHOTO TOCYTAPCTBEHHOTO OIOJIKETHOTO YUPEHKACHUS
«eHTp MCHX0JI0T0-METUKO-COIIMATEHOTO COMPOBOXKACHUS «IIpHIOT HaIEKTBDY

1.00mme mosiokeHus

1.1. Hacrosimee IlonoxeHnue o MOpSAKE PacCMOTPEHHUs OOpalleHUN TpaxkaaH B
TOTI'BY «lleHTp MCUX0JIOrO-MEIUKO-COIIUATBHOTO COMPOBOKAEHUS «IIpuI0T HAIEHKIBI»
(manee - Llentp) paspaborano B coorBeTcTBUU ¢ DenepanbhbiM 3akoHoM oT 02.05.2006
No 59-®3 «O mopsiagke  paccMOTpeHHs — oOpamieHuit  rpaxkiaaH  Poccuiickoi
denepanuny.

[lonoxxeHneM peryaupyroTcsi IMPaBOOTHOUIEHUS, CBSI3aHHBIE C peaju3aluei
rpaxaanuHoM P® 3akperuienHoro 3a HuM Konctutyuueir P® npaBa oOpamieHus B
OpraHbl MECTHOTO CaMOYIpPaBJICHUS, YCTAHABIMBACTCA TMOPSAOK PACCMOTPEHUS
oOpatienuii Tpaxaad B agmMuHucTpanuto Llenrtpa.

1.2.YcraHoBieHHbIN HACTOSIIINUM [Tonoxxennem  MOPSAIOK paccMOTpeHust
oOpaleHnid rpakJlaH PaclpOCTPAHSIETCS Ha BCE OOpaIlleHHs TPaXKJIaH, 3a UCKIIIOUCHHUEM
oOpaleHnid, KOTOpbIe MOJUIeKAT PACCMOTPEHUIO B MHOM TOPAJIKE, YCTaHOBICHHOM
dbenepaabHBIMA KOHCTUTYLIIMOHHBIMA 3aKOHAMU M UHBIMHU (De/lepalIbHBIMU 3aKOHAMHU, a
TaKKe TMHUCEM, HCIOIHEHHBIX Ha OQUIMAIBHBIX OJaHKaX YYPEKICHUM, OpraHU3allnii,
NpPEANPUITHH, TMOAMUCAHHBIX WX PYKOBOJUTEISIMHU, YIOJHOMOYEHHBIMH Ha TO
JUIAMHU, KOTOpPBIE pacCMaTpPHUBAIOTCS B TMOPSAKE, YCTAHOBICHHOM [UJIsi OOIIei
KOPPECTIOH/ICHIINH.

1.3. Anmunuctpauust lleHTpa cucTtemaTH4eckd aHamu3upyer u  o0oOmaer
oOpaleHus TpaxkJaH, CoOJepKallhecss B HUX KPUTUUYECKHE 3aMEYaHHus, C IEJbI0
CBOEBPEMEHHOTO BBISIBICHUS W YCTpPaHEHUs MPUYUH, MOPOXKIAIOUIMX HapyLIEHUE
MpaB U OXPAHSAEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB IPak/aH.

2. IIpaBo rpa:xaan Ha oOpaieHue

2.1. I'paxknane WMEOT MpaBO oOpamathcsl JHYHO, B YCTAaHOBIGHHOW (Qopme, a
TaKk)Ke HaNpaBIATh HWHAWBHIYaJTbHBIE W KOJUICKTHBHBIE MHCHMEHHBIC OOpalieHus B
aaMuHUCTpanuio LleHTpa mub0 MOMKHOCTHBIM JIUIAM.

2.2. I'paxaane peainu3yloT MpaBO Ha oOpalieHue cBOOOJHO | J0OpPOBOJBHO, HE
Hapymasi mpaB ¥ CBOOOBI JAPYTHUX JIHII.

2.3. ®opma obparieHus TpakJaHaMH BEIOMPACTCS CaMOCTOSTEIHHO.

2.4. PaccmoTpenne oOpaleHuii rpax/iaH OCyIIEeCTBIsIETCS OeCIIaTHO.

3. OcHOBHBIE TePMHHBI, HUCNOJb3yeMble B HacTosiieM Ilosno:xkeHuun
B nacrosiiem [TonoxeHun UCHOAB3YIOTCA CEAYIOIUE OCHOBHBIE TEPMUHBI:
3.1.00pamienue rpak1aHuHa, HampasieHHOe B LleHTp muchbMeHHOe MO0 yCTHOE
IpeUI0KEHNE, 3asiBICHUE WIN Kajto0a:
IIpenno:xkenue - pekoMeHAAIMS IPaKJaHUHA 10 COBEPLICHCTBOBAHUIO ACSTEIBHOCTH

Ilentpa;



3aaBjeHue - 1pockba TpaKJAHWUHA O COACWCTBMM B  peaju3alld  €ro
KOHCTUTYLIMOHHBIX TpaB B paMKaX JEATEIbHOCTH YUYpEkKIeHHus, JMOO cooOIleHne o
HapyIIEHUH 3aKOHOB W HMHBIX HOPMATHMBHBIX IMPABOBBIX aKTOB, HEJOCTaTKax B pabore
LleHTpa 1 JOMKHOCTHBIX JIUII, TMOO0 KPUTHKA JIeATeTbHOCTH L[eHTpa u JOIKHOCTHBIX JIUIL
IlenTpa;

Kanoba - mpocbba rpakJaHHA O BOCCTAHOBJICHWHU WJIM 3aIllUTE €ro HapyHICHHBIX

mpaB, cBOOOJ MJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB MO0 MpaB, CBOOOJ WM 3aKOHHBIX MHTEPECOB
JIPYTUX JINLIL.
3.2. OOpaiieHue MOXXKET OBITh KOJUIEKTHUBHBIM, €CJIM OHO IMOAMHCAHO ABYMsI U Oolee
aBTopamMu, JIMOO TIOCTYNHUBIIEE OT HMEHHM KOJUJICKTHBA IOPUIUYECKOTO JIUIIA.
KoniekTUBHBIM CUMTAIOTCS Takke oOpalleHus, MOAMUCAHHBIE YJ€HAMHU OJHOU
CEMBH.

4. IIpaBa u rapaHTHH 6€30MACHOCTH IPa’kIAHUHA B CBSI3H C PACCMOTPEHHEM ero
oOpameHnust

4.1.Ilpu paccmoTrpeHun oOparieHus B LleHTp rpakJaHUH UMeEeT MpaBo:

4.1.1.1lpeacTaBndarh AONOJHUTENbHBIE TOKYMEHTHl U MaTepHalibl JUOO oOpamarhes ¢

npock00ii 00 UX UCTPEOOBaAHUH.

4.1.2.3HakOMUTBCA C JOKYMEHTAMHM W MaTepHallaMH, KacCaroLIMMHCS pPacCMOTPEHUs

oOpaleHusi, ecilii 3TO He 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOJBl U 3aKOHHBIE HHTEPECHI

JIpYruX JIMI, €ClId B YKa3aHHBIX JOKyMEHTaxX U MaTepHajax He coJepKarcs

CBEJICHHUS, COCTABIIAIOLINE TOCYJapCTBEHHYIO WM HHYIO OXpaHsAeMylo (hefepaibHbIM

3aKOHOM TauHY.

4.1.3. Tlomy4aTb NHCHPMEHHBIH OTBET MO CYIIECTBY IIOCTaBICHHBIX B OOpalieHUN

BOIIPOCOB,

yBEIOMJIEHHE O Iepeasipecallid MUCbMEHHOro OOpallleHus] B rOCYIapCTBEHHBIN Opra,

OpraH MECTHOT'O CaMOYIIPABJICHHsI WU JIOJDKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHLIUIO KOTOPBIX

BXOJIUT pellIeHUE MOCTAaBIEHHBIX B 00paIieHUH BOIIPOCOB;

4.1.4. O6pamaThcsi € 3asBICHUEM O MIPEKPAIICHUN PACCMOTPEHUS OOpaIleHus.

4.2 I'pakaaHuHy B CBSI3U C pPACCMOTPEHHEM €ro oOpamieHuss B aJMHUHUCTPALUH

rapaHTUpPyeTCs Hepas3IJlallleHue CBEACHHUM, coAepKalluXcs B OOpalllEeHUuH, a TaKxKe

CBEJICHMM, KacalIMXCsS YaCTHOW IKW3HU TpaxkJIaHuHa, Oe3 ero cormacus. He

SBIISICTCSI  pas3rJlallleHue CBEACHUHM, cojaep)Kaluxcs B OOpallleHuH, HalpaBlieHUe

NUCHbMEHHOTO OOpalleHus B OpraHbl MECTHOTO CaMOYIPaBJICHUS, B KOMIIETCHIIUIO

KOTOPBIX BXOJUT peELICHHE MOCTaBJICHHBIX OOpallleHui BOIMPOCOB.

5.Tpe0oBaHusl K NHCbMEHHOMY OOpaLlCHUIO

5.1.B nucekMeHHOM OOpaleHuu rpakJaH B CBOIO (paMUIINIO, UM, OTYECTBO, MOUYTOBBII
azpec, MO KOTOPOMY JOJKEH OBITh HANpaBJIeH OTBET, YBEJOMJICHHUE Iepeapecaluu
oOpallieHus, W3JaraeT CyTh MPEAJIOKEHHUS, 3asABJICHHS WIH KaJ0Obl, CTABUT JHYHYIO
MOJAMNKCH U JaTy.

5.3.00pamenne, mnoctynuBiiee B LleHTp mo wuHGOpPMAIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIETro
MOJIb30BAaHUSI, TMOJJICKUT PACCMOTPEHHIO B MOPSAJKE, YCTAHOBIEHHOM HACTOSIIUM
[TonoxxeHnuem.

6. Ilopsiiok yyeTa, perucTpalyy U nepegavyu NUCbMEHHbIX 00paleHuii
rpakIaH Ha paccMOTpeHHe



6.1. Bce moctynatonie B LleHTp mmucbMeHHBIE OOpamieHHs Tpa)<IaH HE3aBUCHMO OT
cnocoba MX JOCTaBKH, IMepelayd WM CO3JaHMs, MOAJeKAT Yy4eTy pabOTHUKOM,
OTBETCTBEHHBIM 3a BEJICHHUE JIEIONPOU3BOJICTBA 110 OOpallleHusIM rpaxkaaH B LleHTpe.

6.2. [lucekMenHoe oOpalieHue MOJICKHUT 00s3aTENFHON PETUCTPALNU B TEUCHHE TPEX
JHEN ¢ MoOMeHTa noctyruienus B LlenTp.

6.3. [{ns peructpanuu oOpalieHuii rpakaaH ucoiab3yeTcs JKypHan ydyera perucTpaiuu
MMCbMEHHBIX oOpalieHuit rpaxaan (nanee - XKypuan). B Xypnan BHocsTCS crnenyromine
OCHOBHBIE PEKBU3UTHI OOpAIIEHUH TPaXkKIaH:

- (hammuusi, UMs1, OTYECTBO 3asIBUTEISI, €TO aJIPeC;

- laTa perucTpauuu oOpalieHus, perucTpalliOHHbII HOMED;

- aHHOTAaIMs (KpaTKoe co/iep KaHue 0OpalleHusl, KII0UEBbIE CI0BA);

- CPOK MCTIOJTHEHUS O0pallleHus;

- HCIIOJIHUTENh, COJIEpKaHre MOPYYCHHUS, JaTa);

- OTMETKa 00 MCIOJIHEHUHU O0OpallleHHs U HAaIIPaBJIEHUH €r0 B JIEN0;

- BUJ mepefaud oOpaimieHus (JIMYHO, TMOYTOW, AJIEKTPOHHOM IMOYTON, IMOCPEICTBOM
UHTEPHET-TIPUEMHOI).

6.4. 3aperucTpupoBaHHBIC 00OpalIeHUs TpakIaH repeaaroTcs nupekropy Llentpa. TTocme
paccMoTpeHusl oOpamieHuil TpaxaaH aupekropoM lLleHTpa oHM  BO3BpalarTCA
paboOTHUKY, OTBETCTBEHHOMY 3a BEJIEHUE JIEJIONPOU3BOACTBA, A BHeceHus: B JKypHai
PE30ITIOIHI U Tepe/iaun Ha HCIIOJIHEHHE HETIOCPEICTBEHHOMY UCTIOTHUTEITIO.

7. CpoxkM McnOJIHEHHS MUCbMEHHBIX 00pallleHU IPakIaH U MOPAI0K HX
paccMOTpeHHus

7.1. Cpoku UCTIOJIHEHUS 0OpallleHUH rpaskiaH UCUUCISAIOTCS CO IHSA UX MOCTYIUICHUS U
peructpanuu B LleHTpe, 3a uckitoueHueM oOpamieHuid, HOCTYIUBIIUX U3 BBILLIECTOSIINX
OpPraHOB TOCYJapCTBEHHOMN BJIACTU C YKa3aHHBIM B COMPOBOIUTEIBHOM MMUCHME CPOKOM
UCTIOJHEHHUS.
7.2. YcTaHOBIEHBI CIIEYIONINE CPOKU UCTIOTHEHUs! 00OpallleHuid rpakaaH:
- oOparieHus rpakaaH, He TpeOyomue JOMOJHUTEIBHOTO H3yUeHHs U IPoBepKH - 10 30
JIHEH;
- oOpameHus TpaxaaH, MO KOTOPbIM HEOOXOJUMO TMOJYy4YEHHE JOMOJIHHUTEIbHBIX
MaTepUaoB, HAIIPABJIEHHUE 3alPOCOB, MIPOBEJICEHNE MPOBEPOK ISl pa3pelieHus] Bompoca
no cymectBy - 10 30 aHeil ¢ BO3MOXHBIM MPOAJIEHUEM CpPOKa HWCIOJHEHUS U
00s13aTeIbHBIM POMEKYTOUYHBIM OTBETOM aBTOPY OOpAICHHS.
7.3. IlepcoHanbHas OTBETCTBEHHOCTb 32 CBOEBPEMEHHOE M KAUECTBEHHOE PACCMOTPEHHE
oOpaleHui rpaxiaH, MOATOTOBKY OTBETa B YCTAaHOBJIEHHBIM CPOK U JOCTOBEPHOCTH
U3JI0’KEHHBIX B HEM JJaHHBIX, BO3JIOKEHA HA HEITOCPEICTBEHHOTO UCTIOJHUTEIIS.
7.4. Ilpu peructpanyy NMCbMEHHOE OOpalllEHNE PACCMAaTPUBAETCS C 1IEJIbIO OIpeIeNIeHus
BBITIOJTHEHUS 3aBUTEIIEM CIEIYIOIINX TPeOOBaHUIA:
[TucbmenHOe oOpaleHne TOJKHO COAEPXKaTh B 0053aTEIbHOM MOPSIIKE HAUMEHOBAHHE
opraHa, B KOTOpBIA HampaBiserca oOpamieHue, Jubo GamMuinioo, HMs, OTYECTBO
COOTBETCTBYIOUIETO JOJKHOCTHOTO Juia (00 JOHKHOCTh COOTBETCTBYIOMIETO JIMIIA), a
Takxke (haMUINIo, UMsI, OTYECTBO (MIOCTEAHEE - MPU HAJIMYWHU) TpakIaHUHA, TTOYTOBBIN
ajpec, IO KOTOPOMY JIOJDKHBI OBITh HAaNpaBiI€H OTBET WIM YBEAOMJIEHHE O
nepeajpecaliii  oOpalleHusi, CyTh MPEAOKEeHUs, 3asABJICHUS WIH KaloObl, JUYHYIO
noanuck u aary. [lpu perucrpamuy HEOOXOAMMO YCTAHOBUTD:
- TN oOpaleHusi, KOTOPBI BIOCIEICTBUU JOJKEH OBITh YKa3aH MIpPU pacupeesieHUH
oOpalleHuit Ui OTBeTa: MpeI0KEeHNE, 3asBICHHE, )Ka00a;



- OCHOBHYIO M COIIYTCTBYIOIIYIO TEMATHUKy OOpalieHus, KOoTopas HeoOxoauma IpH
pacnpee’aeHu o0palleHuit Ha UCTIOJHEHUE U MOATOTOBKHU MPOEKTa PE30ITIOIHH.

7.5. OOpaieHusi rpaxaaH, MOCTYNUBIIAE MO WH(OPMAIMOHHBIM CHUCTEMaM OOIIEro
NOJI30BAHMSI, MOAJIEKAT PACCMOTPEHHIO B TMOPAJKE, YCTAHOBJIEHHOM HAaCTOSALIUM
[Tonoxxenuem, B ciaydyae, €clid OHM cojaepxkaT (GpamMIInio, UMs, OTYECTBO (TOCiIenHee -
OpU HAJMYUK) OOpaTUBIIETrOCs, MOYTOBBIM aJipec, CyTh MPEIIOKEHUS, 3asABICHUS WU
KaJoOBbI.

7.6. B ciydae, ecniu B MUCbMEHHOM OOpallleHUH HE YyKa3aHbl (aMuius TpakKIaHHHA,
HAINPaBUBIIETO OOpallleHue, U MOYTOBBIN ajapec, M0 KOTOPOMY JOJIKEH ObITh HalpaBieH
OTBET, OTBET Ha oOOpallleHHEe HE JaeTcs, Takoe OOpalleHHE CHUCBIBAETCS B JEJ0
pabOTHUKOM, OTBETCTBEHHBIM 3a BeaeHHE aenonpou3BoicTBa B lLlentpe. Eciam B
YKa3aHHOM OOpalleHUH CO/IepKaTCs CBEACHHS O MOJArOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WU
COBEpIICHHOM NPOTHUBOIPABHOM JI€SIHUHM, a TakXKe O JIMIE, €r0 MOATOTaBIMBAIOLIEM,
COBEPILAIOIIEM WJIM COBEPUIMBIIEM, OOpallleHHue MOMJIEKHUT Mepeaadye Ha pacCMOTPEHUE
JUPEKTOPY M HANpaBICHUIO B TOCYJAPCTBEHHBIH OpPraH B COOTBETCTBHM C €ro
KOMIETEHIIUEN.

7.7. B cayuae, ecnu TEKCT MUCbMEHHOTO OOpalleHHs HE TIOAAaeTCsl POUYTEHUIO, OHO HE
NOJJICKUT HAMPABIECHUIO HA PACCMOTPEHUE HCIIOJHUTENSM WM Ha PacCMOTpPEHHE B
JIpyrue opraHbl rOCy/1apCTBEHHOW BIIACTU, UHBIE TOCY/IapCTBEHHBIE OPraHbl WM OPraHbl
MECTHOTO CaMOYIPaBIIEHUsI B COOTBETCTBUU C UX KomreTeHuuend. OTBeT Ha oOpaieHue
HE JaeTcsi, 0 4eM cooOUaeTcsl rpaKJaHUHY, HANpaBUBIIEMY OOpalleHHE, €CIH €ro
(dbaMuIHs ¥ MOYTOBBIN aipec MOJAAIOTCS TPOUYTCHHIO.

7.8. Ilpu paccMOTpeHMH TIO CYHIECTBY IO KaXXJAOMy OOpalleHHI0 TpakJaHUHA,
NOCTYNUBLUIEMY B COOTBETCTBUM C pE30JIOLMENH pPYKOBOJACTBA Ha HCIOJIHEHUE,
NPUHUMAETCS OJHO U3 CIAEAYIOIUX PEeLIeHUI:

- 0 IPUHATUU OOpaIIeHHs K PACCMOTPEHUIO U MOATOTOBKE OTBETA;

- O NpUHATHH OOpalIeHHs] K PACCMOTPEHHIO M TOJTrOTOBKE MHUChMa-3ampoca IS
MOJIYYEHHUS JOTOTHUTEIbHON HH(POpMaLIUK;

- O TPUHATHUH OOpAIleHHUS K PACCMOTPEHHIO W HAINPABJICHUU KOMHH OOpAaIEHUsS IO
MPUHAUICKHOCTA B OpraHbl TOCYAapCTBEHHOMN BJIACTH, UHBIE TOCYJAPCTBEHHbBIE OPTaHbI
WIM OpraHbl MECTHOTO CaMOYIpAaBJIEHHS, K KOMIIETEHIUU KOTOPBIX OTHOCHUTCS Psf
BOIPOCOB, COJEPKAIIMXCS B 0OpaIleHNH;

- 0 HampaBlieHUU UHGOPMAIIMK B OPTaHbI IPOKYPATYPhI U MHBIEC TPABOOXPAHUTEIIHLHBIC
Oprassl B COOTBETCTBHHM C UX KOMIIETEHLIUEH;

- O HamnpaBJEHUU MO TPUHAMJIEKHOCTU B OpraHbl rOCYJapCTBEHHOW BIIACTH, WHbIE
rOCY/IapCTBEHHBIE OPTaHbl WJIM OPraHbl MECTHOI'O CAMOYINPABIEHUS, €CIM 3aTPOHYTHIE
BOIMPOCHI HE OTHOCATCS K KoMmreTeHuuu LleHTpa. Yka3aHHbIE pelieHus AOKHBI OBbITh
NPUHATHl HE MO3JHEE CEMHU JHEW ¢ MOMEHTa peructpauuu obpaimienus B LleHTpe, npu
TOM pELIEHUsI O HaNpaBJIeHWH HHGPOPMALMM B OpraHbl MPOKYpaTypbl WM HHbIE
MPABOOXPAHUTENbHBIE OpraHbl JMOO Tepeaapecan oOpalieHus] MPUHUMAIOTCS
HE3aMeJUIUTENIBHO MOCIE MOCTYIICHUS.

7.9. Ecamn B nMCbMEHHOM OOpaleHUH IpaskJaHWHA COJIEPKUTCS BOIIPOC, HA KOTOPBINA eMy
MHOTOKpPaTHO JaBaJMCh IHCbMEHHbIE OTBETHl IO CYIIECTBY B CBS3UM C paHee
HANPABJISIEMBIMUA OOpAIICHUSMH, M TIPU OTOM B OOpaIleHHUH HE NPUBOJSATCS HOBBIC
JOBOJIBI  UJM  OOCTOSITENIbCTBA, TO JIUPEKTOp BIpaBe MPHUHATH peEUIeHHEe O
0€30CHOBATEIBHOCTH OUYEPENHOro OOpallleHus W TPEKpalEHUU TEpPernucKku ¢
rpa)kIaHUHOM IO JaHHOMY BOIPOCY TMPH YCJIOBUH, YTO yKa3aHHOE oOpallleHue U paHee



NocTynaBUIMe oOpalleHusl rpaxiaaHuHa Hanpasisuiuck B LlenTp. O naHHOM peleHun
LlenTp yBeqOMIISIET rpaykAaHNHA, HAIIPaBUBILETO OOpallieHue.

7.10. Ecimm s paccMoTpeHuss oOpalleHHsl TrpaxkJaHuHa TpeOyeTcs MOoIydeHHUe
JOTIOJTHUTENBHBIX MAaTepuasoB, HMCIOIHUTENb TOTOBUT M HAMpaBliIeT HEOOXOAMMBIE
nuchbMa- 3anpochl. [lis coOI0IeHUsT YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB HCIOJIHEHHS B NMHChbMax-
3aIpocax yKa3bIBaeTcs CpPOK IpeJ/icTaBieHus oTBera B LleHTp.

7.11. TlucekMenHoe obOpailleHne, CoAepIKaIllee BOMPOCHI, PEIICHNE KOTOPBIX HE BXOAHUT B
KomrnereHuuio LleHTpa, HampaBisieTcs B T€UEHME CEMM AHEH cOo JHsA 7 perucrpauuu B
COOTBETCTBYIOIIMI OpraH MWJIM COOTBETCTBYIOUIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMILY, B
KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOJUT PELIEHUE IOCTAaBIEHHBIX B OOpPAIEHUU BOMPOCOB, C
YBEJOMJIEHUEM T'paKJaHUHA, HAIIPAaBUBLIETO OOpalleHue, O Iepeagpecal oOpalieHus.
Ecnu B oOpamienun Hapsly ¢ BONPOCAMH, OTHOCAIIUMHCS K KommereHIuH LleHTpa,
colepXaTcst  BOMNPOCHI,  MOJUIEKAIIME  PAaCCMOTPEHHI0O B JIPYIMX  OpraHax
rOCYAApCTBEHHON BIJIACTH, MHBIX TOCYJApPCTBEHHBIX OpraHax WJIM OpraHaX MECTHOI'O
CaMOYINpaBJ€HUs, B KOMIIETCHIMIO KOTOPBIX BXOAMUT pEIIEHUE IIOCTaBIECHHBIX B
oOpallleHuH BOINPOCOB, TO B TEUYEHUE CEMHU JHEW CO THS PEerucTpauuu oOpalleHus B
[lenTpe, WCHOMHUTENb HAMNpaBiseT KOMUM OOpallleHUid MO NPUHAIIEKHOCTH C
U3BEILIEHUEM aBTOPOB oOpalieHuil. PaccmMoTpenue Takux oOpamieHuii B 4acTu BOIIPOCOB,
OTHOCSIUXCA K KomnereHuuu LleHTpa, ocyiecTBisercs B MOpPSAJIKE, YCTaHOBIECHHOM
HactosmuM [lonoxxenuem.

7.12. Ecom B oOpallleHHSX TpakJaH, Hapsay C BONPOCAaMHU, OTHOCALIUMUCS K
komrnereHuuu LlenTpa, comepxkarcs cCBeI€HUsI O MOArOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WU
COBEpPIIEHHOM IPOTUBONPABHOM JIESIHMM, a TaKK€ O JIMIE, €ro IMOATOTaBIMBAIOIIEM,
COBEPILAIOIIEM WM COBEPIIMBILEM, KOITUU TaKUX OOpAIlleHUH NOJIeKaT HAallPaBICHHIO B
opraHsl MPOKYpaTyphl WJIM WHbIE MPAaBOOXPAHUTENIbHbIE OPraHbl B COOTBETCTBHM C UX
KOMIETEHIIUEN.

7.13. Eciiu B MUCHbMEHHOM OOpallleHUU Tpa)<JIaHuHA COJEP>KATCsl HELEH3ypHbIe MO0
OCKOpPOMTENIbHBIE BBIPAXKEHUS, YIPO3bl KU3HU, 3I0POBBIO U UMYILECTBY JIOJKHOCTHBIX
mun LenTpa, a Taxke wieHaM UX ceMel, TO Takoe OoOpalleHHe MOXET ObITh OCTaBICHO
0e3 OTBeTa 10 CYIIECTBY IOCTABJICHHBIX B HEM BOMPOCOB U TPaXJaHUHY, HAIPAaBUBIIEMY
oOpallleHre, UCIIOJTHUTENEM COOOLIAETCS O HEJOMYCTUMOCTH 3JI0YNOTPEOICHHSI IPABOM.

7.14. Tlpu paccMoTpeHHH OOpallleHHs] HE JOMYCKAeTCs pasrjallleHue COJICpKAIIUXCs B
HEM CBEJCHHH, a TaK)Ke CBEJCHMI O YacTHOW >KM3HM 3asBUTEA 0e3 ero corjacusa. He
SBIISIETCSI pa3IIallieHNeM CBEJICHUI HarpaBieHHe MMCbMEHHOTO 0OpallleHusl B OpraH Win
JOJKHOCTHOMY JIMIlY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEIICHUE IOCTABJICHHBIX B
oOpalleHuu BOIIPOCOB.

7.15. OtBersl Ha oOpalieHHs] TpakIaH JJODKHBI OBITh ApTryMEHTHPOBAHHBIMH, IIO
BO3MOYKHOCTH CO CCBUIKOM Ha HOpPMBI 3akoHonarenbcTtBa Poccuiickonn ®denepanuu, ¢
pPa3bACHEHHUEM BCEX 3aTPOHYTHIX B HUX BOIIPOCOB, @ €CIIM B YJOBJIETBOPEHUH OOpaIleHUs
3aBUTENIO OTKAa3aHO - COJEpXaThb YETKOE pa3bsCHEHHE TMOpsIKa 00XKaJoBaHUA
IPHUHITOIO PEIIEHHs C YKa3aHUEM opraHa (JOJKHOCTHOIO JHIA), K KOTOPOMY MOJKET
OBbITh HampaBJieHa ’kanooba.

7.16. Ilpm HEBO3MOXXHOCTH pPacCMOTpPeTh OOpalieHHe B YCTAHOBIEHHBIH CpPOK
OTBETCTBEHHBI HCIIOJHUTENb JIOJDKEH OOpaTUThCA K JUPEKTOPY C MHUCbMEHHOMN
MOTHBHPOBAaHHOI MPOCKOOH 0 ero NpoajieH!H, HO He Oosiee, yem Ha 30 nHel.

7.17. Bce cBenmeHus O XOJie MCIOJIHEHHS oOOpaiieHus (HAalOMWHAHHE HWCIIOTHUTEINIO,
paspellleHHe Ha MPOJAJIEHUE CpOKa, JOKJIaa IJUPEKTOpY, 3alpoc W T.NI.) BHOCATCA B
Kypnan.



8. JIMYHbI NpUeM rpaskiaan
8.1. Ipabuk w®  TOPATOK  JHUYHOTO  TpHEMA IrpaXIaH B entpe
YCTAHABIIMBAETCS TUPEKTOPOM.
8.2. Ilpu nuMYHOM INpHEeMe Ipa)<IaHUH NPEIbSBISAET AOKYMEHT, yIOCTOBEPSIOIIUN €ro
JUYHOCTb.
8.3. CopmepxaHue yCTHOTO OOpamieHHss 3aHOCHUTCS B JKypHaJd JHUYHOTO TpreMa
rpaxjaaHuHa. B ciydae, ecium U3IO0KEHHbIE B YCTHOM oOpameHuu (akTbl U
00CTOATENbCTBA SABISAIOTCA OYEBUIHBIMU U HE TPeOYIOT JOMOJHUTENBHON NpPOBEPKH,
OTBET Ha OOpalIeHUE C COIIacUs IpakJaHWHA MOKET OBITh JaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOTO
IpHeMa, 0 YeM JIEJIAETCS 3alKCh B )KypHaJIe IMYHOIO IpUeMa rpaxaaHuHa. B octanpHbIX
cllydasx Jaercs IHChbMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBICHHBIX B OOpalleHUH
BOIIPOCOB.
8.4. IlucemenHoe oOpallieHrue, TPUHATOE B XOAC JHUYHOIO TMpHEMa, MOICKUT
PErucTpaluy U pacCCMOTPEHUIO B IOPSAKE, YCTAHOBIEHHOM HacTosmuM IlonoxeHueM.
8.5. B ciyuae, ecniu B oOpaliieHun coepKaTcsi BOIPOCHI, PELICHHE KOTOPBIX HE BXOJUT B
komneTeHuio LleHTpa WM JOKHOCTHOTO JIMLA, TPaKJaHUHY JaeTcsi pa3bsiCHEHUE,
KyZa U B KAaKOM MOpPSAKE eEMY cleAyeT oOpaTUThCS.

9. KoHTpoJIb 32 paccMOTpeHHEM O0pallleHUil IrpakIan
9.1. KoHTponb 3a paccMOTpPEHHEM OOpalleHWi TpakJaH YCTAHABIMBACTCS B IIEIISAX
oOecriedeHus: pacCCMOTPEHUS UX B CPOKH, MIPEAYCMOTpeHHbIe HacTosumM [lomoxkeHuem,
U HQJIEXalero pa3pelieHusl coaepkamuxcss B HuUX BompocoB. KoHTponbs 3a
CBOEBPEMEHHBIM PACCMOTPEHHEM OOpalleHu TrpakJaH BoO3JlaraeTcsa Ha pabOTHHKA,
OTBETCTBEHHOT'O 3a BEJICHHE JEJIONMPOU3BOJCTBA MO oOpamieHusM rpaxzaaH B Llentpe.
Koutpons 3a paboTy ¢ oOpallleHHsAMH TpakJaH, Ka4ecTBO W PE3YJIbTaTUBHOCTH
UCIIOJIHEHUSI TOPYYEHUN MO PACCMOTPEHHIO OOpalleHHil BO3Naraercs Ha 3aMecTHTENs
JTUPEKTOpA.
9.2. KoHTposto mojsiexaT Bce 3apeTUCTPUPOBAHHBIC 0OpaIeHHs TpakiaH, TpeOyroIIre
pPacCMOTpPEHUSI.
9.3. KoHTpoJib 32 pacCMOTPEHUEM MOCTYIUBIIIETO OOpaIICHUS TPaKIaHUHA HAUUHACTCSI C
MOMEHTa ero peructpaiuu B LleHTpe u 3akaHuYMBaeTCs IPU PETUCTPAIIMU U OTIPABICHUN
OKOHYATEJIIbHOTO OTBETA €r0 aBTOPY.
9.4. PaGoTHHMK, OTBETCTBEHHBIN 3a BeJeHHE ACIONpou3BojicTBa B LleHTpe, cienut 3a
CPOKOM UCIOJIHEHHSI oOpaiieHuil rpaxkaad. [lo ¢akram HEUCMONHEHUSI CPOKOB
YKa3aHHBIX MIOPYYEHUI OH HEe3aMeITUTEIbHO HHPOPMUPYET TUPEKTOPA.
9.5. Oo0parmeHust TpakJaH CHUMAIOTCA C KOHTPOJISI TIOCIE PACCMOTPEHHUS HX IO
CYILIECTBY, KOT/Ia TI0 HUM TPHUHSATHI BCE HEOOXOIUMBIE MEPHI M JIaHbl UCUEPIILIBAIOIINE
OTBETHl, COOTBETCTBYIOIIME 3aKOHOJATeNbCTBY Poccuiickoit denepanuu. OOpamieHus
rpakJaH, Ha KOTOPBIE JIaHbl NMPOMEKYTOUYHBIE OTBEThl, HE CHUMAIOTCS C KOHTPOJIA J10
HaIlpaBJICHUS 110 PE3yIbTaTaM UX PACCMOTPEHUS] OKOHYATEIILHOTO OTBETA 3asBUTEIIO.
6.6. JlaToil cHATHs OOpallleHUus ¢ KOHTPOJS SIBISETCS JaTa PETUCTpPallid M OTHPABKH
OKOHYATEJIbHOTO OTBETA 3asIBUTEIIO.

10. O¢gopmiienne, oTIpaBKa 0TBeTOB M (OPMHPOBAHUE J1eJI 110 00palleHUsIM
rpakIaH
10.1. OtBersl Ha oOpamieHUs TpaXAaH AAOT IJUPEKTOP, 3aMECTUTENb JUPEKTOpa,
crienuanuctel LlenTpa B npeaenax cBOe KOMIETEHLIMH.



10.2. OTBer MoxeT OBITh JaH B MUCHMEHHOW WM yCcTHOW ¢dopme. B cimydae ycTHOTO
oTBeTa MH(pOpPMALMs O TAKOM OTBETE MPEACTABISETCS HCIOJHUTEIEM B MHUCHMEHHOMN
¢opMe pabOTHHKY, OTBETCTBEHHOMY 3a BEJECHHE JIEJONPOMU3BOJACTBA JII BHECEHHS
COOTBETCTBYIOIIEH 3anucu B JXKypHai.

10.3. OtBeThl Ha NMUCHBMEHHBbIE OOpallleHus, noctynusire B LleHTp, B TOM uucie mo
UH(OPMAIIMOHHBIM CHUCTEMaM OOIIEro MOJIb30BaHUs, HAMPABJISIOTCA 1O MOYTOBOMY
aZpecy, yKa3aHHOMY 3asBuUTeneM B oOpamieHud. OTnpaBka OTBETOB Ha OOpalieHHs
rpaxaaH 1Mo SJEKTPOHHOW IMOYTe WIM MO (pakcy JOMYCKAaeTCs MpU MOCIeAyIomel nux
OTIIpaBKe 10 TOYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY 3asiBUTEJIEM B OOpaIeHUH.

10.4. OOpamenus TpaxaaH TOKHBI OBITH BO3BpAIICHBl HCIIONHUTEISIMH TOCIE WX
paccMOTpeHHUs] pabOTHUKY, OTBETCTBEHHOMY 3a BEJIEHUE JEJONPOU3BOJCTBA, CO BCEMU
OTHOCSIIIUMUCS K HUM MaTepuajaMu JJis HEHTPAJTU30BaHHOTO (OpPMHUPOBAHUS €N B
[lentpe. PaboTHUK, OTBETCTBEHHBI 3a BEJICHUE JIEJONPOU3BOACTBA, IPOBEPSET
IPABWIBHOCTh O(POPMIIEHHSI OTBETOB (HaJIM4ME MOJAINUCH, JAThl, HOMEpPA, aJpeca, BU3 Ha
KOIUU U JIp.) U BHOCUT HEOOXoAuMbIe 3anmucu B JKypHall.

10.5. OOpamienusi rpakjgaH, KOIMKWKA OTBETOB HAa HHUX M JIOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C UX
paccMoTpeHueM  (paspemieHueM), (GopMupyroTcs B Jeida B COOTBETCTBHH  C
HOMEHKJIaTypOH JIe1 B OpsIIKe, yCTaHOBJIEHHOM B LleHTpe.

10.6. [ena, popmupyemMsble 1o oOpalieHusM TpaxaaH B COOTBETCTBUU ¢ HOMEHKIATYpOM
nen LlenTpa, xpaHsaTcs y pabOTHHUKA, OTBETCTBEHHOT'O 32 BEJACHHE JCIIONPOU3BOJICTBA TIO
oOparenusam rpaxaad B Llentpe.

10.7. Tlo ucTteyeHNH YCTAaHOBJIICHHBIX CPOKOB XpaHEHHUS JieJia MOJIeKaT YHUUTOKEHHUIO B
COOTBETCTBUU C YCTAHOBJICHHBIM MOPSIKOM.

10.8. OTBETCTBEHHOCTD 32 COXPAaHHOCTh U KOMIUIEKTHOCTH JJOKYMEHTOB IO OOPAICHHUSIM
rpakJaH Bo3jaraercs Ha paOOTHUKA, OTBETCTBEHHOTO 3a BEJEHUE JEIONPOU3BOJICTBA IO
oOparenusimM rpakaas B Llentpe.



IMTPJIOXKEHUE

K [lonoxenuto o mopsiike pacCMOTPEHUS
oOpalreHus rpakJad K JUPEKTOPY
TOI'BY Lentp «IlputoT Hamexab»

KAPTOYKA JIMYHOT'O TIPUEMA TPAX/IAH
nupexkrtopoMm LlenTpa

[ara npuema
@®.1.0. rpaxgaHuHa
Mecto paboTh
Jomarmnuii agpec
Tenedon
CopepxaHue yCTHOTO OOpalieHus

Pesynbrat paccMOTpeHuUs: yCTHOTO OOpaIleHus rpakIaHuHa
1.Komy oTmpaBneHo (pe30rorus)

2.J1aTa UCTIOJTHEHUS
3.JlonosHUTENbHBIN KOHTPOJIb
4.CHATO ¢ KOHTPOJISA
5.Pesynbrar
6./laTa, HOMTKHOCTH UCTIOJIHUTEIIS
7.0T rpaxkaanrHa NpUHATO NMUchbMeHHoe 3asBieHue (IIpunaraercs)
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