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1.1. Hacrosmee IlonoxeHue o MOpsiAKE paccMOTpeHUs oOpalleHHil TpaxaaH B
TOTI'BY «lleHTp MCUX0JIOr0O-MEIUKO-COIIUATBHOTO COMPOBOKACHUS «IIpuIOT HAIEKIBI»
(manee - LlenTp) pa3paboTtano B coorBeTcTBUHU ¢ DenepanbubiM 3akoHoM oT 02.05.2006
No 59-®3 «O mopsimke  pacCMOTpeHHs — oOpaimieHuit  rpaxkaaH  Poccuiickoi
Denepanuny».

[lonoxeHneM  pPETrylnupyIOTCS INPAaBOOTHOLICHUS, CBS3aHHBIE C peanu3anuei
rpaxaanuHoM P® 3akperuienHoro 3a HuUM Konctutyuueir P® npaBa oOpamieHus B
OpraHbl MECTHOTO CaMOYIpPAaBJIEHUS, YCTAHABIMBACTCA MOPSAOK PaCCMOTPEHUS
oOpatieHuii Tpaxaad B agmMuHucTpauuio Llenrtpa.

1.2.YcTaHOBIECHHBIH HACTOSIIUM [lonoxxeHnem  MOPAIOK paccMOTpeHuUs
oOpallleHuil rpakaaH paclpoCcTpaHsIeTCs Ha Bce 0OpalleHus IpaxaaH, 3a UCKIIOUYEHUEM
oOpallleHuii, KOTOpbIe MOJJIeKAT PACCMOTPEHHUIO B MHOM TOPSIKE, YCTaHOBJICHHOM
dbenepanbHBIMU KOHCTUTYIIMOHHBIMA 3aKOHAaMHU M UHBIMU (eflepaTbHBIMU 3aKOHAMH, a
TaKKe TMHUCEM, HCIOIHEHHBIX Ha OQUIMAIBHBIX OJaHKaX YYPEKICHUM, OpraHU3allni,
NpEeANpUITHI, TMOAMUCAHHBIX WX PYKOBOAUTEISMH, YIOJHOMOYEHHBIMHM Ha TO
JUIAMH, KOTOpPBIE pacCMaTPHUBAIOTCS B TMOPSJIKE, YCTAHOBIEHHOM [UIsl OOIIeH
KOPPECTIOHICHIINH.

1.3. Anmunuctpauus lleHTpa cuctemaTH4eckd aHamu3upyer u  o0oOmaer
oOpalieHust TpaxaaH, COJepKalluecss B HUX KPUTHYECKHE 3aMEuaHUusi, C IEIbI0
CBOCBPEMEHHOTO BBISIBICHHS W YCTPAHCHUS MPHYMH, MNOPOXKIAKOIIMX HAPYUICHUE
MpaB U OXPAHSIEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB IpakAaH.

2. IIpaBo rpaxaan Ha oOpaleHue

2.1. I'paxknaHe HMMEIOT MpaBo oOpamarbcsl JMYHO, B YCTAaHOBIIEHHOM (opme, a
TaKXKe HaNpaBIATh WHAWBHIYaJTbHBIE W KOJUICKTHBHBIE MHCHMEHHBIE OOpaIieHus B
anMuHucTpanuio LlenTpa 1100 JOHKHOCTHBIM JIHIIAM.

2.2. I'paxnane pealu3ylOT MpaBO Ha oOpalleHue CBOOOJHO M J0OPOBOJIBHO, HE
Hapymiasi mpaB ¥ CBOOOBI JPYTHUX JIHII.

2.3. ®opma obpartieHus rpakJJaHaMH BEIOMPAETCS CaMOCTOSTEIBHO.

2.4. PaccmoTpenne oOpalieHuid TpaXk/iaH OCYIIECTBIAETCs OeCIuIaTHoO.

3. OcHOBHbIE TEPMHUHBI, HCMOJIb3yeMble B HacTosiieM IlonoxeHun
B nacrosmem [lonoxxeHun UCMoNb3yIOTCS CIEIYIOIME OCHOBHBIE TEPMUHBI:
3.1.006pammenne rpaxaanuHa, HampaBieHHOe B lleHTp mucbMeHHOEe MO0 YCTHOE
npeIoKeHue, 3asBIeHUE WK kKanooa:



IIpensioxkenue - pekoOMEHIAIUS TPAKIAHUHA 110 COBEPIICHCTBOBAHUIO JIESITEIILHOCTH
IlenTpa;

3asiBieHMe - T1pockbda TpakJaHWMHA O COACUCTBMM B  peajld3ald  €ro
KOHCTUTYIIMOHHBIX MpPaB B paMKax JEITEIbHOCTH YUPEKICHUs, JHOO COOOIICHHE O
HapYIICHUH 3aKOHOB M HMHBIX HOPMATUBHBIX MPAaBOBBIX aKTOB, HEJAOCTAaTKax B padore
[lenTpa 1 JOMKHOCTHBIX JIUIL, INOO KPUTHKA JedaTeabHoCcTH LleHTpa 1 TOIKHOCTHBIX JIUIL
LenTtpa;

Kanoba - mpocbba rpakJaHHA O BOCCTAHOBJICHWH WJIM 3allIUTE €ro HapyHICHHBIX

npaB, CBOOO WJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB JIMOO MpaB, CBOOOJ MIIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB
JPYTUX JINII.
3.2. O0Opaiienrie MOXKET OBITh KOJUIEKTUBHBIM, €CJIM OHO MOAMHCAHO JBYMs U Oojee
aBTOpaMH, JIMOO TIOCTYMUBIIEE OT HMMEHH KOJUIEKTHBA IOPHIWYECKOTO JIMIIA.
KonnekTuBHBIM CUMTAIOTCS Takke OOpallleHus, TMOJIMUCAaHHBIE YIEHAMU OJHOU
CEMBHU.

4. IIpaBa ¥ rapaHTUM 0€30MACHOCTH TPAXKAAHUHA B CBSA3M C PACCMOTPEHHEM €ro
oOpameHust

4.1.Ilpu paccmotpenun oOpaiieHus B LleHTp rpaxk1aHuH MMEEeT MpaBo:

4.1.1.1lpeactaBndarh AOMOJHUTEIbHBIC TOKYMEHTHl U MaTepHalibl JTHOO oOpamaThes ¢

poch0oi 00 MX HCTPEOOBAHUM.

4.1.2.3HaKOMUTBCS C JOKYMEHTaMHM M MAaTEpHAIaMM, KACAIOIIUMHCS PacCCMOTPEHHUS

oOpalieHus, €clIM JTO HEe 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOABI M 3aKOHHBIE HHTEPECHI

JIpPYrux JIMI, €CJAM B YKa3aHHBIX JIOKYMEHTaX M MaTepuaigax He COAepiKarcs

CBEJICHUS, COCTABJISIFOIINE TOCYIAPCTBEHHYIO WJIM HHYI0 OXpaHAeMYIo (eaepaabHbIM

3aKOHOM TaiHy.

4.1.3. Tlomy4yarhb NHCHMEHHBIH OTBET MO CYHIECTBY TIOCTAaBIECHHBIX B OOpalIeHUU

BOIIPOCOB,

yBEJOMJIEHUE O Tepeajipecaliii MUCbMEHHOIo OoOpallieHHsl B roCyAapCTBEHHbINH OpraH,

OpraH MECTHOI'0 CaMOYIIPaBJIEHUS WU JAOJKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX

BXOJIUT pelIeHNEe ITOCTABIEHHBIX B 00OpaIlleHnH BOIIPOCOB;

4.1.4. O0GpamaTbes ¢ 3asBJICHUEM O MPEKPAILEHUHU PACCMOTPEHUST 0OpaIlleHHUS.

4.2 I'paxnaHiHy B CBSI3M C PACCMOTPEHHMEM €ro oOpalleHuss B aJIMUHHUCTPAIUH

rapaHTHPYeTCsl HepasIJIallleHWe CBEACHUH, cojepKaluxcs B OOpallleHUuH, a TakKxke

CBCJICHHMM, KacCalIIMXCSd YacTHOW JKW3HM TpaxkJIaHWHa, 0Oe3 ero cormacus. He

ABIIIETCA pas3IiallleHue CBEJEHUH, cojepkaumxcs B OOpalleHHH, HalpaBieHHe

NUCHbMEHHOTO OOpalmleHusi B OpraHbl MECTHOTO CaMOYIPaBJICHUS, B KOMIIETCHIIUIO

KOTOPBIX BXOJHUT pEIICHHE IMOCTABICHHBIX OOpalleH’il BOMPOCOB.

5.Tpe0oBaHMsl K NMHNCbMEHHOMY OOpPAllCeHUIO

5.1.B muceMeHHOM OOpaIleHuH rpakJaH B CBOIO (paMUIINIO, MMS, OTYECTBO, TMOUYTOBBII
azpec, MO KOTOPOMY JOJKEH OBITh HAlpaBJi€H OTBET, YBEJAOMIICHHUE Iepeajpecanuu
oOpallieHus, MU3araeT CyTh MPEIJIOKCHHS, 3asiBICHUS WIIW KaaoObl, CTAaBUT JHUYHYIO
MOJAMNKCH U JaTy.

5.3.06pamienne, mnocrynuBiiee B LleHTp mo wuHGOpMAIMOHHBIM cHCTEMaM OOIIETO
MOJIB30BaHUsI, TOMJIEKUT PACCMOTPEHUIO B MOPSAAKE, YCTAHOBJIECHHOM HACTOSIIAM
[Tonoxenuem.

6. [lopsinok yyera, perucTpanum U nepeaayu NUCbMeHHBIX 00paleHu



rpakIaH HAa PacCMOTPEHHe

6.1. Bce moctynatoniie B LleHTp mucbMeHHBIE OOpamieHHsI Tpa)<IaH HE3aBUCHMO OT
cnocoba HX JIOCTaBKM, IEpelayd WM CO3/aHHs, MOAJEXKAT Yy4eTy paOOTHHUKOM,
OTBETCTBEHHBIM 32 BEJCHUE JEJIONPOU3BOJICTBA 110 OOpalieHusaM rpaxjaad B Llentpe.

6.2. [lucekMeHHoe oOpallleHHe MOJIEKHUT 00s3aTEIbHOM PErucTpalvu B TEUEHHUE TPEX
JTHEW ¢ MOMEHTa IoCcTyIuieHus B LleHTp.

6.3. lns peructpanuu oOpaleHuil rpakaan ucnoiab3yercs XKypHa yuera perucrpauuu
NUCbMEHHBIX oOpaleHuii rpaxaan (nanee - XKypnan). B XXypnan BHOcsATCs crenyronue
OCHOBHBIE PEKBU3UTHI OOPALLEHUI TPaXkKIaH:

- (hamuus, UMs1, OTYECTBO 3asIBUTEINS, €TO AJIPEC;

- JaTa perucTpaly oopalleHus, perucTpalMoHHbIN HOMED;

- aHHOTaIMs (KpaTKOe co/iep KaHue oOpaleHts], KJII0YeBbIe CIIOBA);

- CPOK MCIIOJHEHUS OOpallleHus;

- UCIIOJIHUTENb, CO/IEP)KaHNE TIOPYUYEHHUS, 1aTa);

- OTMETKa 00 UCTIOJTHEHUU OOpAaIeHHs U HAlPaBJIEHUHU €ro B JIEN0;

- BUJ Tmepefauyn oOpamieHus (JIUYHO, TOYTOH, AJIEKTPOHHOM TMOYTOH, MOCPEACTBOM
UHTEPHET-IIPUEMHOM).

6.4. 3apeructpupoBaHHble 0OpallleHus rpaxaan nepenatorcs nupekropy Llentpa. [locne
paccMOTpeHHUst oOpameHui rpaxaaH aupekropoM LleHTpa oHM BO3BpalaroOTCs
pabOTHUKY, OTBETCTBEHHOMY 3a BEJICHUE JIEJONPOU3BOACTBA, AJid BHeceHus B JKypHau
PE30IIIONMI U NTEpENAYN HA UCIIOJHEHUE HEMIOCPEACTBEHHOMY MCIIOIHUTEIIO.

7. CpoxH MCTIOTHEHNs] MUCbMEHHBIX 00paleHHil rPaskaaH U NOPSA0K HX
paccMOTpeHus

7.1. Cpoku “CTIOTHEHMSI 0OpallleHuH rpaskjaH UCYUCISIOTCS CO JAHS UX MOCTYIUIEHUS U
peructpanuu B LleHTpe, 3a uCKItoueHNEM 00palleHNid, TOCTYIUBIINX U3 BBIIIECTOSIIINX
OPraHOB TOCYAApCTBEHHON BJIACTH C YKa3aHHBIM B COMIPOBOIUTEILHOM MTUCHME CPOKOM
UCTIOJTHEHHUS.
7.2. YCTaHOBIJICHBI CIIEIYIOIINE CPOKU UCTIONHEHUsT 00palleHnid Tpask/IaH:
- oOpareHus rpaxaaH, He TpeOyrolue TOMOJIHUTEIIBHOTO U3YUYEHUs U IPOBEPKHU - 10 30
JIHEH;
- oOpalieHusi TpaxkgaH, IO KOTOPbIM HEOOXOJUMO TMOJy4YeHHE JIOTIOJHUTEIbHBIX
MaTepHalioB, HAIpaBJICHHUE 3alpOCOB, MPOBEACHNUE MPOBEPOK IS pa3pelIeHus BOIpoca
no cymectBy - 10 30 naHell ¢ BO3MOXHBIM IPOJJIECHHEM CpPOKa HCIIOJHEHUS U
00s13aTeIbHBIM POMEKYTOUYHBIM OTBETOM aBTOPY OOpAICHHS.
7.3. IlepcoHanbHasi OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOEBPEMEHHOE 1 KaUYeCTBEHHOE PACCMOTPEHUE
oOpameHunii TpaxxiaH, MOATOTOBKY OTBETa B YCTAaHOBJICHHBIH CPOK M JOCTOBEPHOCTH
U3JI0KCHHBIX B HEM JIAHHBIX, BO3JIO)KEHA Ha HEMOCPEICTBEHHOTO UCTIOTHHUTEIS.
7.4. Ilpu peructpanyy MMCbMEHHOE OOPAIEHHE PACCMATPHUBAETCS C LIEIIBIO OIpeIeICHUs
BBITIOJIHEHUS 3asBUTEIIEM CIICAYIONNX TPeOOBAHUMI:
[TucbmMeHHOE OOpaIeHHE TOJDKHO COACPIKATh B 00S3aTEIILHOM TOPSIIKE HAUMEHOBAHHE
opraHa, B KOTOpBIA HampaBiserca oOpameHue, Jubo ¢GamMuinioo, HMs, OTYECTBO
COOTBETCTBYIOIIETO JIOJDKHOCTHOTO JIMIA (JINOO TOMKHOCTH COOTBETCTBYIOIIETO JIUIA), a
Takxke (HaMUIHIO0, UMsI, OTYECTBO (TTOCTIEHEE - TPU HAJWYWHU) TPakIaHWHA, TTOYTOBBIH
ajpec, TO KOTOPOMY JIOJDKHBI OBITh HampaBlieH OTBET WJIH YBEJIOMJICHHE O
nepeaapecani oOpalieHusi, CyTh MPENIOXKEHUs, 3asBICHUS WIH >KaJoObl, JUYHYIO
noanuch u aary. [Ipu perucrpanuu He0OX0IUMO YCTAaHOBUTH:



- TN OOpaleHusi, KOTOPBIA BIOCIEICTBUU JTOJDKEH OBITh YKa3aH IpPU pacHpeesieHuu
oOpalleHui U1 OTBeTa: NpeUI0KEeHNE, 3asBIeHHE, )Kalo0a;

- OCHOBHYIO M CONYTCTBYIOIIYIO TEMAaTHUKy OOpalieHus, KOoTopas HeoO0Xoauma mpu
pacrpeneneHny oOpameHNil Ha UCTIOTHEHNE U TIOATOTOBKY POEKTa PE30TIOIHH.

7.5. OOpaieHust rpaxkiaH, MOCTYNUBLIME MO WH(POPMAIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIEro
NOJIb30BaHMsI, MOJUIEKAT PACCMOTPEHHUIO B TMOPSAJIKE, YCTAHOBJIEHHOM HACTOSIIUM
[TonoxxeHnuem, B ciay4ae, €Clid OHM COAEpX,aT (paMWIMIO, UMsI, OTYECTBO (TOCIEIHEE -
IpU HAJIWYUKM) OOpaTHUBILIEroCs, MOYTOBBIA aJpec, CyTh MPEAJIOKEHUS, 3asBICHUS WIN
KAIOOBI.

7.6. B ciydae, ecniu B NMUCbMEHHOM OOpalleHUH HE yKa3aHbl (aMWiIMs IpakKIaHHUHA,
HaNpaBUBIIETO OOpalleHue, U TOYTOBBIA aJpec, M0 KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh HAlpaBiICH
OTBET, OTBET Ha OOpallleHue He JaeTcs, Takoe OOpalleHHe CIMCHIBACTCS B €0
pabOTHMKOM, OTBETCTBEHHBIM 3a BeAeHue jaenonpousBojactBa B lLlentpe. Ecim B
yKa3aHHOM OOpaIIeHNnU CONEPKATCs CBEACHUS O TIOATOTaBINBAEMOM, COBEPIIAEMOM WITH
COBEpIIEHHOM IPOTUBONPABHOM JESIHMM, a TaKK€ O JIMIE, €ro IOATOTABIMBAIOIIEM,
COBEpILAONIEM HJIM COBEPIIMBILEM, OOpalleHne MOIJISKUT Nepeaade Ha pacCMOTpPEHHE
TUPEKTOPY W HANpPaBICHUIO B TOCYAAPCTBEHHBIH OpraH B COOTBETCTBUH C €TO
KOMITETEHIIHAEMH.

7.7. B ciyuae, eciy TEKCT MUCbMEHHOT'O OOpallleHHs He MOAAeTCs IPOYTEHUIO, OHO He
NOJUIEKUT HAINPABJIECHUIO HAa PACCMOTPEHHE MCIIOJHUTENSIM WIM Ha PacCMOTPEHHUE B
JpyTHe OpraHbl TOCYAapCTBEHHON BIIACTH, WHBIC TOCYAAPCTBEHHBIC OPTaHbl MM OPTaHbI
MECTHOTO CaMOYIIPaBJIEHUSI B COOTBETCTBUU C UX KoMmieTeHuuend. OTBeT Ha oOpalieHue
HE JaeTcs, O 4eM cooOlaercs rpakJaHUHYy, HalpaBUBLIEMY OOpallleHue, €Clid €ro
(bamMuITHs ¥ IOYTOBBIN AAPEC MOATAIOTCS TPOYTEHHIO.

7.8. Ilpu paccMOTpeHMM 1O CYHIECTBY IO KaXJAOMy OOpalleHHI0 TpakJaHUHA,
NOCTYNHUBIIEMY B COOTBETCTBHUM C pE30JIIOIMEH pPYKOBOJACTBA Ha HCIOJHEHHE,
IPUHUMAETCS OJTHO U3 CIEAYIOIIMX PELIeHUN:

- 0 IPUHITHN OOPAIIEHUS K PACCMOTPEHHUIO U TIOJrOTOBKE OTBETA;

- O MNPHUHATHM OOpALIEHHs K PAacCMOTPEHHUI0 U TOATOTOBKE MHCbMa-3ampoca s
MOJTyYeHHSI TOTIOJIHUTENBbHOM HH(pOopMauy;

- O TIPUHATHH OOpaIIeHHs K PACCMOTPEHUIO W HANpPaBICHUH KOMHUU OOpamieHus T0
NPUHAJIC)KHOCTH B OPTaHbl TOCYIapCTBEHHOM BIIACTH, WHBIE TOCYIaPCTBEHHBIE OpTaHbI
WIA OpraHbl MECTHOTO CaMOYIPaBJICHUS, K KOMIIETEHIIMM KOTOPBIX OTHOCHTCS PSII
BOIIPOCOB, CojiepKaluxcs B 00palieHnH;

- 0 HarpaBJIeHUN HH(OPMAIIMU B OpPTaHbl MPOKYPATYPHI WM UHBIC TPABOOXPAHUTETHHEIC
OpraHbl B COOTBETCTBUH C UX KOMIIETCHIINEH;

- 0 HampaBJIEeHUH M0 TPHUHAUISKHOCTH B OpraHbl TOCYJApPCTBEHHOM BIACTH, HHbBIE
TOCYIapCTBEHHBIE OpTaHbl WJIM OPTaHbl MECTHOTO CAMOYIIPABJICHUS, €CIU 3aTPOHYTHIC
BOTIPOCHI HE OTHOCATCS K KoMmreTeHnmu LleHTpa. Yka3zaHHBIE pelieHHs TODKHBI OBITH
NPUHATHL HE MO3/JHEE CeMHU JIHEH ¢ MOMeHTa peructpainuu oOpamieHus B Llentpe, npu
TOM pEIIeHUS O HaIpaBlIeHUH WHGOPMAIMK B OpraHbl NPOKYpaTypbl WM HWHBIC
NIPaBOOXPAHUTENIBHBIE OpTaHbl JUOO Tepeaapecanuyd OOpalleHusT TMPUHUMAIOTCS
HE3aMEITUTENHHO MOCIIE TOCTYIIICHHUS.

7.9. Ecniu B mMcbMEeHHOM 00pallieHuy rpaKIaHuHA COAEPKUTCS BONPOC, HA KOTOPHIN eMy
MHOTOKpPAaTHO JaBaJlUCh THCHhMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY B CBSI3U C paHee
HaNpaBIsIeMbIMU OOpallIeHUsIMU, W TIPH ITOM B OOpalleHUH HE TMPHUBOJATCS HOBBIC
JOBOABI MJM  OOCTOSITENbCTBA, TO JOUPEKTOp BIpPaBe MPHUHATH pEUICHHE O
0€30CHOBATENBHOCTH  OUYEPETHOTO OOpamieHus ¥ MPEKPALICHUH TEePEenucKH ¢



rpaKJaHUHOM I10 JIAaHHOMY BOIIPOCY IIPH YCJIOBHH, YTO YKa3aHHOE OOpallleHUuE U paHee
HOCTyNaBIIKe OOpaleHus] TpakJaHUHA HanpaBisiuch B Llentp. O naHHOM peunieHun
[lenTp yBEegOMIISET IpaXAJaHUHA, HAIIPABUBIIETO OOpAILIEHUE.

7.10. Ecimm gy paccMoTpeHuss oOpalleHHsl TpakJaHuHa TpeOyeTcs IOIydeHHUe
JIOTIOJIHUTENBHBIX MaTepUaJIOB, HCIOJIHUTENb TOTOBUT U HANpaBisieT HEOOXOIUMbIE
nuchbMa- 3anpochl. [lis coOI0IeHUsT YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB MCIHOJHEHHs B MHCbMax-
3arpocax yKa3bIBAaeTCsl CPOK MPEACTaBICHUs OoTBeTa B LIeHTp.

7.11. TIuceMenHoe oOpallleHHe, coJleprKalllee BOIPOCH, pEIIeHuEe KOTOPhIX HE BXOJAUT B
KomrnereHuuio LleHTpa, HampaBisieTcs B T€UEHME CEMM AHEH cO JHsA 7 perucrpauuu B
COOTBETCTBYIOLIMII OpraH WM COOTBETCTBYIOLIEMY JODKHOCTHOMY JIMIlY, B
KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOJUT PELIEHUE IOCTAaBIEHHBIX B OOpPAIEHUU BOMPOCOB, C
YBEIOMJIEHUEM I'pak/laHuHa, HallpaBUBIIETO OOpalleHue, 0 nepeaapecaliy o0paieHus.
Ecnu B oOpamienun Hapsily ¢ BONPOCAMH, OTHOCAIIUMHCS K KommereHIuu LleHTpa,
colepKarcs  BOIPOCHI,  MOJJIEKAIIME  PACCMOTPEHUI0O B JPYTHX  OpraHax
rOCyJapCTBEHHOW BJIACTH, MHBIX T'OCYJApCTBEHHBIX OpraHax WIH OpraHax MECTHOIO
CaMOYIpaBJeHUsA, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOAMUT pEIIEHHE IIOCTaBICHHBIX B
oOpallleHHHd BOMPOCOB, TO B TEUEHHE CEMHU JHEW CO JIHA PErUucTpaluH oOpalleHus B
[lenTpe, WCHONHUTENb HAMNpaBiIseT KOMUM OOpallleHuHd MO0 NPUHAIEKHOCTH C
U3BELICHUEM aBTOPOB oOpaieHuil. PaccMoTpenune Takux oOpalieHuii B 4acTU BOIIPOCOB,
OoTHOCSIUXcA K KomnereHuuu LleHTpa, ocyiecTBisercs B MOpPSAJIKE, YCTaHOBIECHHOM
HacTosmuM Ilonoxxennem.

7.12. Ecnu B oOpalieHusiX TpakaaH, Hapsy C BOINPOCaMH, OTHOCALIMMHCA K
komrnereHuuu LlenTpa, comepxarcs cBeA€HUsI O MOArOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM MU
COBEPIIEHHOM MPOTUBONPABHOM JAESHUHM, a TaKXK€ O JIMLE, €ro MOJArOTaBIMBAIOILEM,
COBEPILAIOIIEM WIIM COBEPIIMBILEM, KOTUU TaKUX OOpAILEHUH MOJJIeKAT HAIIPABICHUIO B
OpraHbl NMPOKYpaTypbl WM WHbIE MPABOOXPAHUTENIbHBIE OpraHbl B COOTBETCTBUU C HX
KOMIIETEHIIUEN.

7.13. Ecnu B NMHUCbMEHHOM OOpAaIllEHUU TpakJlaHWHA COJEpPKaTCs HELeH3ypHbIe 100
OCKOpOUTENbHBIE BBIPAXKEHUSI, YTPO3bl KU3HHU, 30POBBI0 M HMYILECTBY JOJKHOCTHBIX
mun LenTpa, a Takke wieHaM UX ceMel, TO Takoe oOpalleHHue MOXKET ObITh OCTaBIIECHO
0€e3 OTBETa 0 CYIIECTBY IOCTABIEHHBIX B HEM BOIPOCOB U IPakJaHUHY, HallpaBUBILLIEMY
oOpallleHre, UCIIOJTHUTENEM COOOLIAETCS O HEJOMYCTUMOCTH 3JI0YNOTPEOICHHSI IPABOM.
7.14. Tlpu paccMOTpeHHH OOpaIleHus] He JOMYCKaeTCs pas3TialleHue COAEPKAIIUXCS B
HEM CBEJCHHH, a TaK)Ke CBEJCHMI O YacTHOMW >KM3HM 3asBUTEA 0e3 ero corjiacusa. He
SBIIETCA pasriallleHueM CBEICHUN HalpaBlieHUEe MUCbMEHHOIO 0OpalieHusl B OpraH Win
JOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHHUE IOCTaBICHHBIX B
oOpalleHuu BOIPOCOB.

7.15. OtBerhl Ha oOpamieHHs] TpakJaH JAODKHBI ObITh apryMEHTHPOBAaHHBIMM, I1O
BO3MOKHOCTH CO CCBUIKOM Ha HOpPMBI 3akoHonarenbcTtBa Poccuiickonn ®denepanuu, ¢
pa3bsICHEHNEM BCEX 3aTPOHYTHIX B HUX BOIPOCOB, @ €CIIU B yJIOBJIETBOPEHUH OOpaIeHUS
3aBUTENIO OTKAa3aHO - COJEpXaThb YETKOE pa3bsCHEHHE TMOpsaKa 00KaJoBaHUA
NPUHITOTO PEIICHUS C YKa3aHHeM opraHa (JOJDKHOCTHOTO JHIA), K KOTOPOMY MOKET
OBbITH HaIpaBJIeHA Kanooa.

7.16. Ilpm HEBO3MOXXHOCTH pPAacCMOTPETh OOpalleHHEe B YCTAHOBIEHHBIA CpPOK
OTBETCTBEHHBI HCIIOJHUTENb JIOJDKEH OOpaTUThCA K JUPEKTOPY C MUChMEHHOMN
MOTHBHPOBAaHHOM MPOCKOOM 0 ero NpoajeHnH, HO He Oosiee, yem Ha 30 nHel.



7.17. Bce cBeneHuss 0 XOJe HWCIOJHEHHUs OOpamieHus (HamoOMHUHAHWE HUCTOIHUTEINIO,
paspellieHre Ha TMPOJJICHHE CpPOKa, JOKIAM TUPEKTOPY, 3ampoc M T.MM.) BHOCATCS B
Kypnai.

8. JIMYHbII MpUeM rpaskiaan
8.1. Ipaduk u  MOPAJOK  JIMYHOIO  IpHEMA rpaxaaH B Lentpe
YCTAHABIIMBAETCS TUPEKTOPOM.
8.2. Ilpu nuMYHOM INpHeMe Ipa)<IaHUH NPEIbSBISAET AOKYMEHT, yIOCTOBEPSIOIIUN €ro
JUYHOCTb.
8.3. Copnepxxanue yCTHOTO OOpamIeHHUs] 3aHOCHTCA B IKypHAJI JUYHOTO TprUeMa
rpaxxiaHuHa. B ciydae, eciau UW3JI0KEHHbIE B YCTHOM oOpamieHuu (akTbl U
00CTOATENbCTBA SABISAIOTCA OYEBUIHBIMU U HE TPeOYIOT JOMOJHUTENBHON NpPOBEPKH,
OTBET Ha OOpallleHHe C COIJIacus TpakJaHHMHA MOXKET OBITh J1JaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOI'O
IpHeMa, 0 YeM JIEJIAETCS 3alKCh B )KypHaJIe IMYHOIO NpueMa rpaxaaHuHa. B octanbHbIX
cllydasx Jaercs IHChMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBICHHBIX B OOpalleHUU
BOIIPOCOB.
8.4. IlucemenHoe oOpalieHHWe, TPUHATOE B XOAC JHUYHOTO IMIpHEMa, MOICKUT
pErucTpali 1 paCCMOTPEHUIO B MOPSIIKE, YCTAHOBIEHHOM HacTosAmuM [lonoxenuem.
8.5. B ciydae, ecniu B oOpaliieHun coepKaTcsi BOIPOCHI, PELICHHE KOTOPBIX HE BXOJUT B
KomreTreHuuio LleHTpa miM JOMHKHOCTHOTO JIMIA, TPaXIAHUHY JaeTcs pa3bsCHEHHUE,
KyZa U B KAaKOM MOpPSAKE eEMY cleAyeT oOpaTUThCS.

9. KoHTpoJIb 32 paccMOTpPeHHEM O0palleHuii TpaKian
9.1. KoHTponb 3a paccMOTpEeHHEM OOpalleHUi TpakJaH YCTAHABIMBACTCS B IIEIISAX
00ecTieueHHs] PACCMOTPEHHSI UX B CPOKH, MPETyCMOTpEHHBIE HAcTOSIMUM [lomoxkeHuem,
W HaJJIXKAIIEro pa3pelieHusl CoJepKaluxcsi B HUX BompocoB. KoHTpoas 3a
CBOEBPEMEHHBIM PAcCCMOTPEHHEM OOpallleHUui TIpakJaH Bo3JlaraeTcs Ha paOOTHHKA,
OTBETCTBEHHOT'O 3a BEJICHHE JEJONMPOU3BOJCTBA MO oOpamieHusM rpaxaaH B LleHtpe.
KoHTpons 3a paboTy c oOpalieHHSIMH TpaKJaH, KadeCTBO M PE3yJbTaTHBHOCTH
WCITOTHECHUSI TIOPYYCHHUH IO PACCMOTPEHHI0 OOpallleHWid BO3JIaraeTcs Ha 3aMEeCTHUTENs
JIUPEKTOpA.
9.2. KoHTpodto mojasiexar Bce 3aperucTpUpOBaHHbIE 0OpallleHHsl Tpaxk/iaH, TpeOyroIue
pPaccCMOTpPEHHUS.
9.3. KoHTpoJIb 32 pacCMOTPEHHUEM IMOCTYITMBIIIETO OOpaIeHUS I'PpakKIaHMHA HAYMHACTCS C
MOMEHTA €ro peructpanuu B LleHTpe u 3akaHYMBaeTCs MPU PETUCTPALMU U OTIIPABICHUN
OKOHYaTEeJIbHOT'O OTBETA €r0 aBTOPY.
9.4. PaGoTHHMK, OTBETCTBEHHBIN 3a BeJeHHUE JAeIoNpou3BojicTBa B LleHTpe, cienut 3a
CPOKOM UCIIOJIHEHHSI oOpaiieHuil rpaxkaad. [lo ¢akram HEUCMONHEHUSI CPOKOB
yKa3aHHBIX IOPYUYCHU OH HEe3aMeTUTEIFHO HHOPMHUPYET TUPEKTOPA.
9.5. OOpameHusi TpaXkJaH CHHMAIOTCS C KOHTPOJS TIOCIE PacCMOTPEHUS HUX I10
CYIIIECTBY, KOTJIa 10 HAM TMPUHATHI BCE HEOOXOIUMBIC MEPHI U JIaHbI UCYEPITBIBAIOITNE
OTBETHI, COOTBETCTBYIOIIUE 3aKOHOJATENbCTBY Poccuiickoii denepanmu. OOpaiieHus
rpakJlaH, Ha KOTOpbIE JaHbl MPOMEXKYTOUHBIE OTBETHI, HE CHUMAIOTCS C KOHTPOJIS 0
HaIlpaBJICHUS 110 PE3yIbTaTaM UX PACCMOTPEHUS] OKOHYATEJILHOTO OTBETA 3asBUTEIO.
6.6. JlaToil cHATHS OOpallleHUs C KOHTPOJS SIBISETCS J1aTa PETUCTpPallid M OTHPAaBKH
OKOHYATEJIHLHOTO OTBETA 3asIBUTEIIIO.



10. OgopmiieHue, oTpaBKa 0TBETOB M (hopMUPOBaHHUE /€I 10 00palleHUAM
rpaxkaaH

10.1. OtBeTsl Ha oOpaimieHUs TpPaXAaH AT JUPEKTOP, 3aMECTHUTENb IUPEKTOpa,
crienuanuctel LleHTpa B npeaenax cBOe KOMIETEHIINH.
10.2. OtBeT MOXeT OBITH JJaH B MHCHMEHHOW WU YCTHOW ¢opme. B ciaydae ycTHOro
oTBeTa MH(MOPMAIMS O TaKOM OTBETE MPEACTABISIETCS WCIOJHUTEIEM B MHUCbMEHHON
¢opMe pabOTHHKY, OTBETCTBEHHOMY 3a BEJCHHE JIEJIONPOMU3BOJACTBA MJII BHECEHHS
COOTBeTCTBYIOMIEH 3anucu B XKypHai.
10.3. OTBeThl Ha MUCBMEHHBbIE OOpalleHus, noctynusiue B LleHTp, B TOM uucie 1o
MH(OPMALIMOHHBIM CHUCTEMaM OOIIEro IMOJIb30BaHUs, HAIpPABISAIOTCA MO MOYTOBOMY
azpecy, yKa3aHHOMY 3asBuTelneM B oOpamieHud. OTnpaBka OTBETOB Ha OOpaleHHs
rpaxaaH 1Mo SJEKTPOHHOW MOYTe WIM MO (akcy JOMYCKAaeTCs MpU MOCIeAYIomEeH nux
OTIIpaBKe 110 TOYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY 3asiBUTEJIEM B OOpaIeHUH.
10.4. OOpamenus TpaxaaH TOHKHBI OBITH BO3BpAIICHBl HCIIONHUTEISIMH TIOCIE HUX
paccMoTpeHusi pabOTHUKY, OTBETCTBEHHOMY 3a BeJIEHHE JAEJIONMPOU3BOJICTBA, CO BCEMU
OTHOCSIIIUMUCS K HUM MaTepuajaMu Jisl [EHTPaTU30BaHHOTO (OPMHUPOBAHUS JeN B
[lenTpe. PaboOTHUK, OTBETCTBEHHBIM 3a BEJIEHUE JIEJONPOU3BOACTBA, IPOBEPSET
IPAaBWIBHOCTH O(POPMIIEHHSI OTBETOB (HAJIMYME MOJAINUCH, AAThl, HOMEpPA, aapeca, BU3 Ha
KOIUU U JIp.) U BHOCUT HEOOXoAuMbIe 3amucu B JKypHall.
10.5. OOpamienust rpakjgaH, KOIMMKW OTBETOB HAa HUX M JOKYMEHTHI, CBSI3aHHBIE C UX
paccMoTpeHueM (paspemnieHueM), (GopMuUpyrOTCS B Jeda B COOTBETCTBHH  C
HOMEHKJIATYPOH JIeJT B MOPsiIKe, yCTaHOBIEHHOM B LleHTpe.
10.6. [ena, popmupyemMsble 1o oOpalieHusM TpaxaaH B COOTBETCTBUU ¢ HOMEHKIATYPOM
nen LlenTpa, xpaHsaTcs y pabOTHHKA, OTBETCTBEHHOI'O 32 BEJCHHUE JEIONPOU3BOJICTBA TIO
oOparenusam rpaxaad B Llentpe.
10.7. Ilo ucreyeHNH YCTAaHOBJIICHHBIX CPOKOB XpaHEHHUS JieJia MOJIeKaT YHUUTOKEHHUIO B
COOTBETCTBUU C YCTAHOBJICHHBIM MOPSIKOM.
10.8. OTBETCTBEHHOCTH 32 COXPAHHOCTh U KOMIUIEKTHOCTb JIOKYMEHTOB IO 0OpallleHHusIM
rpaxkJlaH Bo3jaraeTcst Ha pabOTHUKA, OTBETCTBEHHOT'O 32 BEJCHHE JIETIONPOU3BOCTBA IO
oOpamenusim rpaxkaas B Llentpe.



IMTPMJIOXKEHUE

Kk IlonoxeHuro o mopsijike pacCMOTPEHUS
oOpalreHus rpakJIad K JUPEKTOPY
TOI'BY Lentp «lIputot HagexI60»

KAPTOUYKA JIMYHOT'O TIPUEMA TPAXJIAH
nupexkTopom Llentpa

[ara npuema
@®.1.0. rpaxaaHuHa
Mecto paboTh
Jomarmnuii agpec
Tenedon
CopepxaHue yCTHOTO OOpalieHus

Pesynbrat paccMOTpeHuUs: yCTHOTO OOpaIleHus rpakIaHuHa
1.Komy oTmnpaBneHo (pe30ronus)

2.JlaTa ucrioaHeHHs
3.JlononHUTENbHBIA KOHTPOJIb
4.CHATO ¢ KOHTPOJIA
5.Pesynbrar
6./lata, TOMKHOCTH UCIIOJIHUTENS

7.0T rpaxkaHrHa NpUHATO NMUchbMeHHoe 3asBieHue (ITpunaraercs)
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